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Presentacion

Los centros educativos, a diferencia de otras organizaciones, son espacios de trabajo donde
confluyen a diario diversos colectivos (personal directivo, personal de gestion, profesores,
alumnos, padres, etc.), generando una compleja trama de relaciones que varia en cada
organizaciéon. Las condiciones particulares que afectan a todos ellos cuando desarrollan su
actividad tiene que ver con la ordenacién que se haga del entorno y de las condiciones fisicas y
saludables que se consigan, que buscan promover entornos estimuladores y ejemplificantes y
gue no olvidan el pleno desarrollo y bienestar de las personas.

Siempre ha habido interés por considerar las condiciones que pueden influir en la actividad
educativa. No obstante, los desarrollos practicos se han centrado a menudo en actuaciones
puntualesy aisladas, dirigidas principalmente al alumnado, y muy focalizadas en el cumplimiento
de las normas de seguridad y en la promocion de habitos de vida saludables muy concretos
(habitos de alimentacion, la importancia de la actividad fisica, por ejemplo).

Un perspectiva mas amplia y actual nos permite hablar de entornos seguros y saludables, que
afectan a todas las personas que actlan en los centros escolares, sin perder de vista que su objeto
principal es la formacion completa del estudiante y que, para ello, es necesario generar dindmicas
gue permitan los mayores niveles de bienestar posibles de todos los implicados en la tarea
esencial mencionada. La perspectiva de la organizacidn segura y saludable encaja perfectamente
en los planteamientos generales mas actuales sobre la educacion y el cuidado de las personas.

El concepto tradicional de entorno de trabajo saludable propuesto por la OMS, que sefiala que el
entorno de trabajo saludable es “aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso
de mejora continua para promover y proteger la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, y la sustentabilidad del ambiente de trabajo” (OMS, 2010, p. 15)!, debe ser
repensado y ampliado desde la organizacion escolar, dadas las circunstancias particulares vy
especificidad de los centros educativos. Debe enlazar necesariamente con enfoques y tendencias
mas actuales como son el movimiento de Escuelas para la Salud en Europa (Red SHE), asi como
con los modelos de prevencion de riesgos que abogan por la adopcion de perspectivas mas
integrales donde todas las actividades se dirijan hacia el desarrollo de una organizacion escolar
saludable atendiendo las dimensiones fisica, social y emocional de la seguridad y la salud escolar,
tanto desde una vertiente individual como colectiva y comunitaria.

Tiene sentido considerar, en este contexto, la atencion de la salud desde una concepcion
dindmica y holistica, pensando en los importantes beneficios para la salud y bienestar del
personal, pero también del alumnado y del resto de miembros de la comunidad. Esta perspectiva
puede contribuir, también, a una organizacidn, estructuracion y gestion éptima de los centros
educativos, impactando de manera mas o menos directa en los resultados alcanzados, no sélo

1 Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2010). Entornos laborales saludables: fundamentos y modelo de la OMS:
contextualizacion, prdcticas y literatura de apoyo. Ginebra: Ediciones de la OMS.



desde un punto de vista académico, sino también en términos de rentabilidad de los procesos de
gestidon general y de prevencion de riesgos en particular.

La presente aportacion, resultado del proyecto de investigacion “Los centros educativos como
organizaciones saludables. Guia para su desarrollo” financiado por la Fundacion Prevent (XII
Convocatoria de Becas I+d 2018) tiene como objetivo fundamental aportar algunas reflexiones y
herramientas para mejorar el grado de seguridad y salud de los centros educativos. Su orientacion
es claramente prdctica primando el lenguaje directo y el proporcionar recursos para la
intervencién educativa.

Los dos primeros capitulos sintetizan el marco conceptual y estructural donde se puede enmarcar
cualquier intervencion, mientras que el tercero proporciona las estrategias e instrumentos que
pueden ayudar tanto a la realizacién de los diagndsticos como a la elaboracién y seguimiento de
planes de intervencién. El Ultimo capitulo proporciona referentes bibliograficos y otros ejemplos
a partir de los cuales se puede ampliar la informacién y generar nuevas propuestas
contextualizadas.

Partimos del supuesto de que la perspectiva de centros educativos seguros y saludables no esta
totalmente asumida por los mismos por desconocimiento del concepto y por la falta de
herramientas que permitan concretarla desde un punto de vista practico. También, de que es
posible disefiar y potenciar organizaciones escolares mas seguras y saludables, mediante la
definicién de lineamientos bdsicos y generales y la aportacién de algunas herramientas para el
analisis y mejora de la situacion actual.
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Centros educativos seguros y saludables

Conceptos como los de seguridad, sequridad integral, cultura preventiva
y organizacion saludable, asi como otros afines, han emergido en
contextos no educativos y, progresivamente, van trasladdndose al
entorno educativo no siempre considerando las peculiaridades de este.

Las organizaciones seguras y saludables

Inicialmente, la seguridad se contemplaba como la evitacion de fallos o interrupciones violentas
que afectan a la actividad diaria y que pueden ocasionar dafios personales o econdémicos.
Actualmente, ya se habla de seguridad integral, que incluye factores mdas amplios de la vida
personal y laboral, al mismo tiempo que se supera la consideracion de situaciones aisladas por
consideraciones globales donde se aplica la proactividad en lugar de la reactividad.

Las organizaciones saludables, por otra parte, se identifican por realizar esfuerzos sistematicos,
planificados y proactivos para mejorar la salud de los empleados y otros miembros de la
organizacién mediante buenas practicas relacionadas con la mejora de las tareas, el ambiente
social y la organizacién. Es indudable que el desarrollo de organizaciones saludables, asi
concebidas, parte de la existencia de un cierto nivel de seguridad para los participantes en una
organizacion, justificando plenamente el que ambos conceptos se presenten conjuntamente v,
en ocasiones, se integren bajo el paraguas de organizaciones saludables.

Las organizaciones seguras y saludables incluyen asi la atencién a aspectos como su consideracion
estratégica por parte de la organizacion, el desarrollo de un ambiente sano y seguro de trabajo,
una actitud y motivacién para trabajar en la mejora y la apertura a la incidencia del entorno
externo. La consideracion de la seguridad y salud como un proceso y el grado de comunicacién y
bienestar de la persona son también consideradas por algunos estudiosos del tema.

De alguna manera, y a la vista de algunas caracteristicas que se asocian a este tipo de
organizaciones, bien podriamos decir que los aspectos de seguridad y salud no dejan de ser una
caracteristica mas de los buenos centros educativos. Estos desarrollan un curriculo pertinente y
revisan permanentemente las condiciones del entorno para potenciar los propios procesos de
intervencion, sin olvidar los enfoques preventivos y prospectivos.

Una organizacién con cultura preventiva se caracteriza por tener altos niveles de comunicacion,
contar con un liderazgo mas democratico, tratar los problemas de seguridad/salud de manera
colectiva, por tener dindmicas de aprendizaje permanente y por perseguir la mejora de los
espacios y factores de trabajo para lograr conseguir desarrollar al maximo las capacidades y
competencias de las personas. La vision prospectiva nos obliga a pensar en escenarios de futuro
y nos permite seleccionar las actuaciones mas pertinentes a la vision que queremos conseguir.



Los centros educativos como organizaciones seguras y
saludables

Calificamos de centros educativos seguros y saludables a aquellos que procuran un adecuado
ambiente fisico y psicosocial para todos los miembros de la comunidad educativa, gestionando
toda la actividad del centro de tal modo que se promueva la seguridad y salud escolar. La
organizacion escolar saludable atiende los recursos estructurales y organizativos de la escuela
para garantizar el bienestar fisico, emocional y social de alumnos, de profesores y de comunidad
educativa en general.

La preocupacion de la seguridad y la salud por parte de la Administracion se articula en los centros
educativos, basicamente, a través de la Prevencion de Riesgos Laborales [PRL], mientras que la
salud se ha concebido y tratado de forma diferente a lo largo de los afios. De hecho, la Ley
Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (articulo 17) y la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de
diciembre determinan ciertos aspectos que es imprescindible que las escuelas tengan en cuenta
con relacién a la seguridad y la salud, tales como la higiene, los habitos de trabajo e intelectuales
o el ejercicio fisico, entre otros.

Cabe diferenciar, a este nivel, entre salud escolar y escuela saludable, para llegar a comprender
el concepto de centro educativo seguro y saludable hacia al que se tiende. El término salud
escolar solo hace hincapié en los estudiantes o grupos, proporcionando programas concretos a
problemas especificos; por el contrario, en una escuela saludable se implican todos los miembros
de la comunidad educativa en un proceso dinamico y permanente.

Los objetivos de la escuela saludable se centran en la mejora de las condiciones ambientales y
psico-afectivas y entiende el contexto escolar como el dmbito estratégico para promover la
cultura de salud, contribuyendo a la formacion integral y al desarrollo de la salud de todos los
participantes en la organizacion. Apuesta por el cambio mediante la reflexién y la proactividad
contando con la participacién de la comunidad educativa.

Segun la OMS (2010), la escuela debe ser promotora de salud [EPS] remarcando cinco aspectos
clave para que pueda considerarse segura y saludable:

1. Elambiente/entorno fisico de trabajo debe ser un entorno seguro, considerando los
aspectos ambientales tales como el mobiliario, la temperatura, la iluminacién, los
espacios, etc.

2. El ambiente psicosocial de trabajo: sentido de pertenencia y buen clima, relaciones
entre los miembros de la comunidad escolar y valores y visién de la escuela
compartidos.

3. Los recursos personales de salud: nutricion bdsica y ejercicio fisico.
4. La participacion de la organizacién en la comunidad.

5. Estructura organizativa: gestion, horarios, procesos, implementaciones, etc.



Atender los diferentes aspectos exige procesos integrales planificados y desarrollados con la
implicacion de toda la comunidad. Asi, por ejemplo, el Modelo eco-holistico de los sistemas
promotores de salud propuesto por la [UHPE (2000) considera:

= Desde la comunidad educativa se fomentan politicas institucionales para la creacion de
ambientes libres (sin discriminacion, abuso, violencia, drogas, tabaco, entre otros

aspectos), abastecer de los servicios basicos y desarrollar programas de salud.

= Los directores impulsan actividades interinstitucionales, elaboran el Proyecto Educativo
Institucional con la participacién del Servicio de Salud Local y la Comunidad Educativa y
procuran por la cultura de la salud.

= Los estudiantes participan en el desarrollo de las escuelas saludables, teniendo la
posibilidad de trabajar por si mismos sus propios conocimientos, habilidades y valores,
para saber cuidarse y cuidar del entorno. Pueden aprovechar espacios de participacion y
crear de nuevos; se les potencian los aprendizajes significativos y se les ofrecen opciones
saludables para el uso de su tiempo libre.

= Los padres/madres participan de la promocién de salud mediante la orientacion y
comunicacion para fomentar y mejorar la salud integral; también, se les anima a
participar en acciones que contribuyen a la construccién social de la salud.

= Las autoridades locales se involucran mediante la estrategia de escuelas saludables y
trabajan con los centros educativos en su promocion.

= Lacomunidad local apoya las iniciativas y procesos impulsados por la escuela.

Se entiende que los impactos son a nivel de alumnado y también de profesorado. Si desarrollamos
escuelas saludables, mejoramos los resultados de aprendizaje de los estudiantes (mas
conocimientos y habilidades personales, académicas y sociales) y se consiguen aprendizajes mas
efectivos; también, se mejoran los recursos y oportunidades de la comunidad y se fomenta un
mejor clima.

Dimensiones de la organizacién escolar seguray
saludable

La perspectiva integradora de centros educativos seguros y saludables nos obliga a concretar un
modelo propio de intervencion, si consideramos que muchas de las propuestas existentes se
focalizan sdélo en una de las caracteristicas mencionadas. Una propuesta integradora puede verse
en la pagina siguiente.

El Modelo propuesto entiende que las personas interactlan entre si y con el medio a través de
unas practicas determinadas que la potencian o dificultan. Cada uno de estos componentes o
dimensiones queda configurado por una serie de aspectos o subdimensiones que lo describen y
su contenido esencial puede conocerse a través del cuestionario que se presenta en el apartado
de estrategias e instrumentos para la mejora de la seguridad y salud en nuestros centros
educativos.
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De todas formas, el grado de desarrollo en aspectos de seguridad y salud, merece unas

consideraciones especificas:

= Es el resultado de la interaccién de las diferentes dimensiones y subdimensiones, que
permiten hablar de diferentes niveles de desarrollo.

0 Un nivel de desarrollo basico seria aquél que cumple con las normativas basicas
existentes, tratando de responder de una manera reactiva a los problemas que
la practica diaria le plantea.

0 Un mayor nivel de desarrollo podemos identificarlo en los centros educativos
que tienen planes de actuacién, por lo que supone identificar escenarios
deseables y acciones para conseguirlos.

0 La situacion mas deseable es el estadio donde las organizaciones trabajan con
sentido prospectivo, profundizando en una cultura proactiva respecto a las



previsibles necesidades de la organizacion y de las personas que en ella
interactudan.

0 Podriamos considerar un estadio superior, que incluye compartir aprendizajes y
formas de hacer con otras organizaciones, a través de la difusién de las practicas
evaluadas y del trabajo en red.

= El reto para los centros educativos es lograr pasar de un estadio a otro, mediante un
proceso permanente de anadlisis de la realidad, implantacion de medidas de mejora y
evaluacién de las propias mejoras.

Proactivas

Paliativas

Actuaciones de los centros educativos en funcion del estadio de desarrollo donde se encuentran.

= |a realidad es compleja y dindmica por lo que no podemos ni debemos hablar de fotos
fijas y permanentes. Alcanzar un estadio de desarrollo avanzado es un proceso progresivo
que exige tiempo, pero también es cierto que el deterioro de una situacién positiva
puede ser rapido si consideramos que las instituciones son realidades complejas y débiles
estructuralmente.












Promocion e impulso de centros educativos
seguros y saludables

Lograr centros educativos mas seguros y saludables exige procesos de intervencién que tengan
en cuenta tanto las caracteristicas propias de los procesos de planificacion como las propias del
tema que tratamos.

Establecer un modelo para la intervencion

La mejora de los centros educativos se plantea como un reto permanente, si consideramos que
su entorno cambia, asi como sus actores y circunstancias. Aungue son multiples los factores y
circunstancias que influyen en la realidad y variadas las alternativas de intervencion, no podemos
soslayar la obligacidén que tenemos de disminuir las disfunciones que encontramos vy el interés
por perseguir nuestros suefios.

Mas alld de la dimensién personal y profesional del cambio, se plantea ahora la dimensién
institucional del mismo salvando, eso si, la estrecha relacidon entre las distintas perspectivas
mencionadas. La mejora compromete, en este sentido, a la institucién (afectando a la manera
como organiza y desarrolla las propuestas para conseguir entornos mas seguros y saludables),
pero también al profesorado (a través de las actividades curriculares que desarrolla al respecto)
y a los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa que participan activamente en
la cultura preventiva que se quiere impulsar.

Centrados en la dimension aplicativa, conviene plantearse la manera de conseguir los cambios
pretendidos. Consideramos, al respecto, que impulsar una mayor presencia de la tecnologia
educativa en los centros educativos requiere, ademas de definir claramente lo que se pretende,
sistematizar y desarrollar los procesos de cambio que pueden hacer efectiva la mejora deseable.

Una adecuada intervencion debe combinar procesos sistematicos de planificacion y desarrollo
con otras actuaciones, previstas o no, que fomenten procesos interpersonales para facilitar el
intercambio de opiniones, la presentacion de experiencias y el analisis colaborativo, la atencion
a las disfunciones que se producen y los efectos que generan las intervenciones realizadas.

Un posible esquema de actuacion dirigido a orientar la intervencién y a facilitar la accién se
presenta a continuacion, reflejando el complejo conjunto de procesos y estrategias vinculadas
tanto a su construccién como a su desarrollo y evaluacién. Distinguimos con detalle los momentos
gue pueden configurar un plan concreto de intervencion, sin que necesariamente se hayan de
considerar todos los elementos, y que se entienden como hitos que se relacionan entre si de
manera flexible y que hacen impensable concebir la innovacién como etapas independientes
entre si.

Por otra parte, llamamos la atencidn a los momentos iniciales y finales y que nos parecen clave
en el tema que tratamos. La potenciacion de una cultura dirigida a potenciar centros educativos



seguros y saludables exige la imprescindible implicacion de todas las personas, siendo muy
importante la fase inicial dirigida a fortalecer la idea de la necesidad y conveniencia de una
actuacion colectiva. De todas formas, los esfuerzos y aprendizajes realizados serdn vanos si no

conseguimos sedimentar las mejores practicas mediante su institucionalizacion.
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de comportamiento.
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La mejora se mantiene por encima de las personas

que la pusieron en marcha.

Incorporacién de nuevas simbologias.

Armengol, 2015:292-2932).

2 Gairin, J. y Armengol, C. (2015). Promover e impulsar mejoras educativas. En J. Gairin (Coord.), Manual integrado de

accion tutorial (pp. 277-362). Cartago: Editorial Tecnoldgica de Costa Rica.
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La intervencidn institucional que planteamos debe responder, en todo caso, a una triple
perspectiva:

= Lo quehacen los centros educativos debe responder al mdximo a la realidad sociocultural
existente, considerando que las instituciones son configuraciones de y para la sociedad.

= las intervenciones deben de hacerse en clave de futuro. Mas que tratar de sdlo
solucionar problemas, debemos procurar anticiparnos a ellos con intervenciones que
incidan mas en las causas que en los efectos y que actlen estratégicamente.

= las intervenciones deben de considerar tanto el marco general establecido como las
peculiaridades de los contextos concretos.

Avanzar en las perspectivas mencionadas recupera el sentido de los centros educativos como
estructuras de progreso. Se debe imponer frente a modelos de funcionamiento centrados en los
intereses de alglin estamento dominante en la toma de decisiones o a un funcionamiento basado
en formas burocrdticas de organizacién, que las convierten en anacrdnicas e incluso
involucionistas con relacién al cambio social o cultural necesario o pretendido.

Concretar planes de actuacion

El andlisis de necesidades realizado, mediante el cuestionario que se proporciona o mediante
otras técnicas (reuniones de valoracidén, analisis de incidencias, informe de auditoria externa, etc.)
permite diagnosticar aspectos del funcionamiento institucional y contrastar las visiones
personales de los diferentes protagonistas. Ahora se trata de incidir en la practica mediante la
elaboracién y desarrollo de un plan de actuacién dirigido a la mejora. Los pasos habituales para
su concrecion son:

A. Categorizar y seleccionar las propuestas de mejora a realizar

Delimitadas las necesidades y consideradas las posibilidades de intervencion, se podrian realizar
tres grupos:

=  Propuestas de mejora que se pueden implementar rapidamente.
=  Propuestas de mejora que pueden ser objeto de atencidn en un periodo corto de tiempo.

=  Propuestas de mejora a plantear en préximos afios.

Las propuestas de mejora del grupo 2 se deberian priorizar, de acuerdo con los planteamientos
de la institucién y sus posibilidades de realizacién. Las adreas de mejora (propuestas de mejora)
seleccionadas no deberian ser muchas (quiza 3 o 4), deberian ser fundamentales para solucionar
las necesidades detectadas, coincidir ampliamente en su importancia y servir de base para la
concrecion de los objetivos de la planificacion. Un esquema de trabajo que puede ayudar a
concretar las actuaciones queda recogido a continuacion.
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Promocicn e impulso de centros educativos seguros y saludables

Hacia una delimitacion de objetivos.

B. Elaborar planes de actuacién

Delimitados los objetivos, pueden definirse las actividades que permitirdn conseguirlos y las
condiciones que facilitan su realizacion. Esquemas que pueden ayudar a las concreciones son los
que se especifican a continuacion. Sin que necesariamente hayan de tener esa estructura, los
apartados establecidos conviene respetarlos en cualquier plan de actuacién.

Esquemas de un plan de actuacion.

En general, no todas las planificaciones son tan detalladas. En sentido estricto, seria la
planificacion operativa la que descenderia a tal nivel de detalle y aun evitaria la concrecion
especifica de recursos y temporalizacién (mas propia de la programacion).
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El plan de mejora elaborado, vinculado a las necesidades existentes, se deberia incorporar al Plan
anual que la institucién realiza y compartir compromisos con otras actuaciones habituales o
extraordinarias que el centro educativo haya programado.

C. Establecimiento de mecanismos de seguimiento y mejora permanente

La realidad es tan dinamica que no siempre los presupuestos de partida y las actuaciones
previstas se pueden respetar, haciendo imprescindible el establecer mecanismos de seguimiento
que permitan modificar los procesos inadecuados y valorar los efectos finales conseguidos.

Los elementos de control ya deben estar en la planificacion y quiza el principal reto sea aplicarlos
en el momento oportuno vy, sobre todo, introducir los cambios que las disfunciones aconsejen.

De todas formas, cabe insistir en que las propuestas de intervencion no tienen sentido en si
mismas sino en funcién del contexto donde se aplican y dando respuesta a situaciones
insatisfactorias. Por tanto, el marco de referencia siempre es el contexto y las necesidades que,
al respecto, cabe cubrir, de acuerdo con la secuencia légica propia de los planes de mejora.

Los objetivos del plan de mejora (como metas a conseguir) son la respuesta que se da a las
necesidades priorizadas. Su realizacidn sera posible a partir de la concrecidn de otros elementos
de la planificacidon (como actuaciones, recursos, responsables, cronograma, etc.) y del plan de
seguimiento que se realice. Serd importante, al respecto, tener en cuenta aspectos mencionados
como puedan ser: distribuir las necesidades a cubrir en varios afios, priorizar para el primer afio
las mas importantes y urgentes, concretar objetivos y actuaciones posibles, relacionar los
responsables funcionales con los responsables de las distintas acciones, etc.

También serd importante considerar que las propuestas no son asépticas, reflejando opciones y
con ellas los valores que se priorizan. Hay, por tanto, una dimensién ética y moral que cabra
considerar en todo momento y que nos obliga a considerar aspectos como: actuar con honestidad
(claridad y transparencia), velar por el interés y el bienestar de las personas, generar un clima de
trabajo seguro y respetuoso, manifestar un comportamiento equitativo, ser sensible a las
circunstancias y a las personas y hacer valoraciones prudentes.



ESQUEMA LOGICO

ESQUEMA DEL PLAN

Evaluacidn de 3r nivel

L. o i
CONTEXTO Evaluacion de 22 nivel

SOCIOCULTURAL
ECONONIMOC Evaluacién de 1r nivel
GENERAL

CONTEXTO PROGRAMA DE DESARROLLO DEL RESULTADOS DEL
INSTITUCIONAL INTERVENCION PROGRAMA PROGRAMA

CONTEXTO
SOCIOCULTURAL

ECONOMICO
CERCANO

ESCENARIO ACTUAL
Realidad social,
cultural
Demandes sociales,
culturales
Perfil usuarios
Perfil técnicos

RESULTADOS
DESEABLES
A nivel social, cultural OBJETIVOS Y
Institucion mejorable PROGRAMA DE
Usuarios/participantes MEJORA
deseables
Técnicos deseables

PLAN DE
PLAN DE EVALUACION,
SEGUIMIENTO MEJORA,
INSTITUCIONALIZAC ION

mm
a3
a g
gz
ele]
oz
2 a

Esquema de referencia para la elaboracion de planes de mejora (Gairin y Armengol, 2015, p. 333).

Algunos referentes para la planificaciéon

El estudio realizado para la Fundacién Prevent (Gairin et al., 2019)3, considerando el Modelo de
dimensiones presentado y los indicadores que contempla el cuestionario disefiado, nos permite
tener una aproximacién a lo que puede ser la realidad de muchos de nuestros centros educativos.
Hablamos en todo caso de una aproximacion muy general y poco sectorizada en funcién de la
tipologia de los centros, pero que puede servir para identificar realidades ocultas a nuestra
acomodada visién y realidad.

Partiendo de las evidencias recogidas, se sintetiza y valora el nivel de seguridad y salud
organizacional de los centros educativos a través de los diversos indicadores definidos:

= Elcolor verde indica un nivel de logro satisfactorio (a partir de 3,1 sobre una escala de 4).

= El color naranja indica un nivel de logro suficiente, pero que requiere atencién (entre el
2,6 y el 3, sobre una escala de 4).

= El color rojo indica la necesidad de introducir cambios (puntuacion igual o menor a 2,5,
sobre una escala de 4).

3 Gairin, J. (2019) (Coord.). Los centros educativos como organizaciones saludables. Guia para su desarrollo. Barcelona.
Fundacidén Prevent. Memoria de investigacion, Xl Convocatoria de Becas |+D en prevencion de riesgo laborales.
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También, se proporcionan algunas evidencias de otros estudios que remarcan la importancia de
determinados indicadores y se realizan, al respecto, algunas recomendaciones.

El ambiente fisico y estructural

El ambiente fisico y estructural se refiere tanto al continente como al contenido de las
instalaciones de los centros educativos y, por tanto, abarca elementos como los edificios,
terrenos, espacios de juego y equipamientos del recinto escolar y alrededores: el disefio y la
ubicacion del edificio, la provision de luz natural y de suficiente sombray la creacion de espacios
para el ejercicio fisico y de instalaciones para la actividad docente. También se refiere a la
distribucion de las aulas y otros espacios docentes y sus condiciones higiénico-bioldgicas, como
también al mantenimiento y a las instalaciones sanitarias para impedir la transmisién de
enfermedades, a la disponibilidad de agua potable, al aire limpio y a la ausencia de contaminantes

medioambientales, bioldgicos o quimicos perjudiciales para la salud en el entorno escolar.

A. Puntos fuertes y mejorables

= Condiciones fisicas

0 Las dimensiones espaciales del centro (aula, patio, comedor, etc.)
cumplen con la normativa: adecuadas a la actividad y al nimero de
usuarios.

0 Los espacios disponen de luz natural o artificial suficiente.

=  Edificio e instalaciones

0 Atender a la conservacion y mejora de los espacios e instalaciones
del centro.

0 Mejorar la accesibilidad a todos los espacios del centro.
=  Entorno escolar

0 Establecer sistemas de vigilancia durante las horas de entrada y
salida del centro,

0 Sefializar, proteger y separar la zona de entrada y salida de
alumnos de la de vehiculos.

= Mobiliario y material escolar

0 Adquirir progresivamente mobiliario flexible y versatil que permita
la organizacién de los espacios en funcién de la actividad a realizar.

0 Adquirir progresivamente mobiliario ergondmicamente adecuado,
tanto para el alumnado como para el profesorado.

= Aulas y otros espacios

0 Participacién e implicacion de las familias en el disefio de los
espacios.

0 Disefio de espacios para el descanso y relajacion del alumnado.
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B. Algunas evidencias o referencias significativas

Una evidencia importante, a la hora de corroborar la importancia del ambiente fisico y estructural
en el disefio y construccién de los centros escolares, estd planteada en la “Guia para proyectar y
construir escuelas” coordinada por Arnaiz Sancho (2011) y financiada por la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias y el Ministerio de Educacion; concretamente, en el apartado 1.4.
denominado “El espacio como variable pedagdgica” (p. 23) y en el apartado 5. “Organizacion de
los espacios” (p. 55-92). También, esta Guia recoge lo planteado anteriormente en la dimension
“mobiliario y material escolar” en su apartado 8 (pp. 135-160).

Otro estudio interesante, a tener en cuenta, es el manual publicado por Chan y Mellor (2012)
donde se expresa que la planificacién del entorno y su organizacién espacial, incluida la
distribucion del mobiliario y el equipamiento, debe reflejar la filosofia educativa del servicio
escolar, asi como tener en cuenta la opinion de las familias y del personal.

También es importante resefiar la aportacion de un estudio realizado por Montie, Xiang y
Schweinhart (2006), donde se expresa que la calidad educativa, en términos de desarrollo
cognitivo y lenguaje, dependera de las consecuencias extraidas a la hora de decidir el disefio y
construccién de espacios y ambientes de aprendizaje relacionados con su adaptacién al entorno
socioeducativo, aulas y demds dependencias del centro.

Una profundizacion en los estudios existentes nos permite sefialar que hay fuertes evidencias de
que el ruido tiene un impacto negativo en el rendimiento de los estudiantes (Figueroa, Orozco, y
Preciado, 2012; Sanz, Garcia, y Garcia, 1993;) y que el confort térmico en las aulas escolares tiene
un impacto significativo en el rendimiento y salud de los nifios (Sensharma, Woods, y Goodwin,
1998).

También hay evidencia razonable de que la calidad ambiental del interior de los edificios puede
influir en el rendimiento vy la asistencia a clase de los estudiantes (Mendell, Mark, y Heath, 2004;
Shendell, Prill, Fisk, Apte, Blake, y Faulkner 2004). Por otra parte, los expertos sefialan que los
colores del aula influyen en la atencidn, el estado de danimo y el rendimiento (Heller, 2004).

C. Algunas recomendaciones

Chan y Mellor (2012) recomiendan que, para conseguir un ambiente fisico y estructural de
calidad, en términos de bienestar y salud, es necesario que los centros escolares cuenten con una
reglamentacion a nivel nacional mas estricta en materia de seguridad y salud laboral.

Arnaiz Sancho (2011) recomienda que los espacios por excelencia donde se llevan a cabo las
actividades en los centros escolares (aulas, laboratorios-talleres y otros espacios, como, por
ejemplo, sala de profesores, pasillos, despachos, gimnasio, etc.) deben cumplir los criterios
establecidos por Zepy y Zini (1998) para la concepcion de los espacios y ambientes destinados a
mejorar la prevencion del riesgo y condiciones de seguridad y salud.

Para Castafier (2018), los nuevos modelos de aprendizaje requieren de edificios que sean
versatiles, polivalentes y flexibles; también considera que el mobiliario, los equipamientos y el
exterior son elementos clave en la escuela del siglo XXI.



La misma autora, citando a la arquitecta y profesora de secundaria Mari Pau Teixidd, especifica

los aspectos a considerar en los nuevos espacios de los centros educativos:

Espacios polivalentes, versatiles y ergondmicos.

Hacer que respiren y que tengan luz, pero sin deslumbrar.

Hay que aumentar la superficie de las aulas y de los espacios comunes.
Mobiliario flexible y adaptable.

Espacios de relacién y comunicacion de la comunidad educativa del centro.

Exteriores disefiados segln las necesidades de cada etapa educativa.

Las consideraciones que se hacen sobre educacién infantil son las siguientes:

Naturaleza al alcance. Estdn en periodo de descubrimiento.
Aulas que conciban diferentes zonas y rincones.
Espacios de trafico que permitan la interaccion y que generen el aprendizaje.

Patios que prevean diferentes zonas y pavimentos y que fomenten la psicomotricidad,
arbolado adecuado, espacios para esconderse, etc.

A nivel de la etapa de Primaria:

Aulas versatiles para poder aplicar diferentes metodologias de aprendizaje: trabajo en
grupo, cooperativo, individual, etc.

Pasillos anchos y que den continuidad a las aulas.

Patios con desniveles (que permitan moverse libremente y experimentar con el cuerpo),
espacios para juegos tradicionales, la importancia del arbolado, etc.

A nivel de Secundaria:

Aulas espaciosas que les permitan moverse.
Mobiliario ergonémico.
Pasillos anchos que permitan la salida entre clase y clase.

Espacios exteriores con zonas de conversacion, pistas deportivas, etc.



El ambiente psicosocial

El ambiente psicosocial incluye la organizacion del trabajo (modelo organizativo, clima del centro,
relaciones internas y externas) y la cultura organizacional, las actitudes, los valores, las creencias
y las practicas que se demuestran como cotidianas en la organizacion y que afectan el bienestar
fisico y mental de las personas que actlan en la organizacién.

=  Cultura y valores
0 La prevencidn de habitos de vida seguros y saludables forma parte
del Proyecto Educativo y del Proyecto Curricular de centro.

0 El posibilitar el pleno desarrollo fisico, psiquico, social y emocional
es un objetivo y un compromiso asumido explicitamente por el
centro, quedando recogido en sus documentos institucionales.

=  Modelos educativo y formativo

0 Fomento de la ayuda, cooperacion, resiliencia e implicacion del
alumnado, asi como la participacién y compromiso de las familias.

0 Empleo de metodologias que fomentan la participacion e
implicacion del alumnado.

=  Modelo organizativo

0 Fomento de la coordinacién y el trabajo en equipo entre el
profesorado, asi como la ayuda, apoyo y cooperacion mutua.

= Trabajo en red y relaciones con el entorno

0 Contacto regular con servicios de la administracion local y
autondmica.

0 Participaciéon en programas de promocion de la salud organizados
por entidades del entorno préximo.

= (Clima de centro

0 Aungue se disponen de planes de actuacion para la promocién y
mejora de la convivencia escolar, es necesario promover mas
practicas que contribuyan al desarrollo de relaciones positivas
entre todos los miembros de la comunidad educativa.

= Participacion
0 Promover mas actividades de dinamizacién que impliquen el
encuentro e intercambio entre alumnos, profesores y familias.

0 Implicar mas a toda la comunidad educativa en la promocién de la
seguridad y la salud escolares y en la colaboracién de actividades
gue tengan como eje principal las mismas.

= (Clima de centro

0 Disefiar planes y actuaciones para la reduccion del estrés y el
aumento del bienestar personal y profesional del profesorado.




B. Algunas evidencias o referencias significativas

Un trabajo importante que recoge lo planteado en esta dimensién es el publicado por Lemerle
(2005) vy titulado “Evaluating the impact of the school environment on teachers’ health and job
commitment: is the health promoting school a healthier workplace?”, donde analiza aspectos
muy interesantes a tener en cuenta a la hora de evaluar el impacto de los diferentes factores
organizativos, escolares y sociales en el centro escolar entendido como espacio de desarrollo
profesional y promotor de la salud y bienestar.

Otro estudio importante que evidencia esta dimension es el publicado por Burgos-Garcia (2010).
Este articulo plantea la necesidad de integrar la seguridad y salud en el dmbito educativo,
concretamente en el conjunto de actividades y modelos de ensefianza, considerando las
particularidades sociales, culturales y psicofisicas de los agentes implicados (costumbres y
habitos) y teniendo en cuenta el modelo organizacional, clima del centro, participacién y flujos
comunicativos.

A nivel mas especifico, numerosos estudios han tenido como objetivo el identificar los
determinantes y consecuencias del estrés y del burnout entre profesores. Para Garcia-Villamisar
y Freixas Guinjoan. (2003), hay diferentes variables estudiadas por varios investigadores que
influyen en él.

= Variables como la edad, el sexo, los afios de experiencia y el tipo de estudiantes al que se
acompafia y la condicion familiar influyen en un mayor o menor riesgo de estrés en los
centros educativos. La mayoria de los estudios remarcan que los profesores mas jovenes y
con menos experiencia son los que tienden a sufrir mas estrés en el trabajo, al haber
desarrollado menos estrategias para afrontar los contratiempos, y que son los cursos de
edad obligatoria los que producen mayor estrés laboral.

= Variables relativas a la organizacién, como el desempefio de roles (los cambios constantes
en los enfoques pedagdgicos y los planes estudio), la falta de precision sobre lo que se
espera del alumno, el conflicto del rol que tiene que desempefiar, la sobrecarga laboral, el
ambiente laboral en el centro, el apoyo social, la toma de decisiones o la percepcién de
estar poco valorado entre familias, alumnos, compafieros o sociedad en general (aspectos
analizados por estudiosos como Blase y Mathhews, 1984; Cedoline, 1982; Farber, 1991,
Ginsberg y Bennet, 1981; Holdaway, 1978; Iwanicki, 1983; Kyriacou y Sutcliffe, 1977,
Maclaugghlin et al., 1986) conducen a sensaciones de mayor estrés en el profesorado.

= Variables relativas a la personalidad del propio docente, como confiar en sus propias
capacidades y recursos para desarrollar su trabajo con eficacia, el estilo cdmo vive el dia a
dia (atribuir los fracasos a la propia persona o ser capaz de evaluar los hechos de manera
objetiva viendo qué es lo que depende de uno mismo y aquello que no ha sido
consecuencia de las propias acciones de uno) y, por ultimo, el concepto que se tiene del
“yo” donde se relacionan la autoestima, el autoconcepto la seguridad personal o la
confianza en uno mismo.

Las consecuencias del estrés o el ‘burnout’ de los profesores, segun Garcia-Villamisar y Freixas
Guinjoan (2003), son los trastornos psicosomaticos, el absentismo laboral, la jubilacién
anticipada, la baja productividad laboral, el estado de humor y la conducta interpersonal.



Una profundizacién en los estudios existentes nos permiten sefialar que hay fuertes evidencias
de que los cambios adaptativos y las exigencias continuas al profesorado crean ambientes
estresantes que afectan la salud provocando la aparicién de sintomatologia psicosomatica
(Castillo, Fernandez, y Lépez, 2014; Dos Santos y Wanzinack, 2017; Esteras y Sandin, 2014;
Extremera, Rey y Pena 2010; Flores, Aldrete, Pando, y Ledn, 2012; Longds, Chamarro, Riera y
Cladellas, 2012; Marenco y Avila, 2016; Ratto, Garcia-Pérez, Silva y Gonzalez, 2015; Zamora y
Cobos, 2013; Zamora, Lopez y Cobos, 2016). También se sefiala que la identificacion de riesgos
psicosociales puede coadyuvar a disminuir la incidencia y prevalencia del sindrome de burnout
en docentes (Teran y Botero, 2012).

C. Algunas recomendaciones

El trabajo de Lemerle (2005) identifica, en su capitulo 2, las caracteristicas del entorno escolar
gue promueven una salud positiva y el bienestar para todos los agentes integrantes del centro
escolar y proporciona un conjunto de principios y procedimientos que apuntan a promover la
salud y el bienestar de todos los miembros de la comunidad escolar. También informa sobre
investigaciones que estudian hasta qué punto la adopcion del enfoque de Escuelas Promotoras
de Salud (Health Promotion School [HPS] en inglés) crea un ambiente de trabajo positivo para los
profesores, alumnado, etc., a través de un mayor capacidad organizativa y social. Las variables
del entorno influyen en el bienestar fisico y mental de los docentes, en sus comportamientos de
riesgo para la salud, en el estrés laboral y en su compromiso con el trabajo.

El estudio realizado por Burgos-Garcia (2010), concretamente, el apartado de resultados y
conclusiones, realiza una descripcion constructiva de la realidad de los centros escolares en esta
materia; ademas, se expresan, de forma destallada y especifica, criterios, aspectos clave y
estrategias de intervencién a la hora de conocer cuales son las claves en el desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje y se dan elementos para disefiar cuales serian los componentes y
caracteristicas de la formacién dirigida a capacitar a los centros escolares.

Para estudiar el comportamiento humano es necesaria una psicologia que no solamente resuelva
los problemas si no que permita potenciar las fortalezas de las personas en todos los &mbitos de
su vida y de las organizaciones. Asi lo definié Martin Seligman (1998), profesor de psicologia en
la Universidad de Pensilvania y que se identifica como el padre de la Psicologia positiva. Para este
estudioso, el funcionamiento humano déptimo exige catalizar un cambio de enfoque en la
psicologia que incluye reparar las cosas que van mal en la vida, pero también construir cualidades
positivas en las personas y las organizaciones, considerando que es necesario abrirse a los
aspectos constructivos y positivos para poder sobrevivir en épocas de crisis y de cambios
constantes. Hay que lograr que los trabajadores sean proactivos, muestren iniciativa personal,
colaboren con los demds, tomen responsabilidades en su propio desarrollo de carrera y se
comprometan con la excelencia y la responsabilidad social. Para conseguirlo, es necesario que la
organizacién ponga en marcha un plan organizacional positivo, optimizando la salud de las
personas y de los grupos de trabajo, asi como la gestion efectiva del bienestar psicosocial y la
calidad de vida.

Segun Garcia-Villamisar y Freixas Guinjoan (2003), los centros educativos pueden manejar el
estrés del dia a dia y parte de la solucion se vincula al liderazgo pedagdgico del equipo directivo,



que puede ofrecer al profesorado informacion sobre consejos y servicios de salud, formacion en
aspectos que donde se sienten mas inseguros (como, por ejemplo, el uso de las TIC), promocionar
un clima de centro y comunicacion abiertas (el equipo directivo muestra preocupacién por el
profesorado y hace actuaciones planificadas para motivarlo, usando las criticas constructivas y
dando ejemplo con su comportamiento) y desarrollar un comportamiento comprometido que
hace que el profesorado disfrute trabajando en grupo, apoye a sus colegas y se comprometa a
mejorar el éxito de los estudiantes.

La Dra. Margarita Tarragona (2012) también ofrece ideas concretas para promover un clima
psicosocial positivo. Sus propuestas se enmarcan en un clima de positividad, en la implicacion de
todos los que forman la organizacion, la promocion de relaciones positivas, encontrar un sentido
al trabajo que se realiza, tener metas y logros claros y definidos y en promover las fortalezas
personales de cada uno que conforma un equipo.

Las prdcticas organizativas

Las prdcticas organizativas se centran en los procesos organizativos, que abarcan tanto la
concrecion y realizacion de planes y programas de intervencién como la actuacion de los agentes
(directivos u otro personal) en su ejecucion y coordinacién (incluyendo los necesarios sistemas
de comunicacién).

A. Puntos fuertes y mejorables

= [iderazgo
0 Equipos directivos comprometidos con la seguridad y la salud
escolares.
0 Equipos directivos que ejercen un liderazgo positivo.
0 Equipos directivos que animan a la participacién y apoyan al
profesorado.
= Prevencidn del riesgo fisico

0 Existencia de Planes de Autoproteccion, botiquines revisados y
protocolos de actuacién en caso de emergencia.

0 Existencia de una persona o comisién encargada de velar por la
prevencion, la seguridad y la salud.

= Curriculum

0 Los temas de seguridad, salud y prevencion forman parte del
proyecto curricular, organizandose actividades para promocionar
habitos de vida seguros y saludables.

= Comunicacion

O Respetar el horario del personal y utilizar canales formales de
comunicacion.

=  Organizacion de tiempos y planificacion de tareas

0 Establecer espacios, dentro de |a jornada laboral, para que el
profesorado pueda compartir el dia a dia de su practica profesional.
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0 Planificar los horarios del profesorado tomando en cuenta tiempos
para el descanso.

= Curriculum

0 Organizar y promover actividades para fortalecer la cultura del
bienestar.

0 Formar al alumnado en técnicas de relajacion, adopcion de habitos
posturales saludables y estiramientos musculares.

= Promocion del bienestar socioemocional

O Prevenir e identificar casos de agotamiento emocional/estrés
docente, con el impulso y promocién de actividades de relajacion y
reduccion del estrés.

El informe “Managing Safety in Schools and Colleges” publicado por The Royal Society for the
Prevention of Accidents (Reino Unido) establece que las escuelas estan cambiando y se estan
reorientando las responsabilidades de la gestion del riesgo en los centros escolares en base a los
aspectos clave que se establecen en esta dimension.

El documento denominado “Comprehensive school health: Knowledge guide”, publicado por la
Healthy School British Columbia, expresa la diferencia entre la “promocién de la salud escolar”
(Healthy School) y “escuela sana o saludable” (School Health) En la pagina 10, apartado 3.1., se
concreta el concepto de salud escolar integral (Comprehensive School Health) como el espacio
de unién de los términos anteriormente citados aportando una visién organizacional y educativa.
A partir del apartado 3.3. (pdginas 13 a 16), se caracteriza este modelo organizativo y escolar
desarrollado en la Columbia Britanica (Canada).

Otro estudio importante es el realizado por Burgos-Garcia (2010), donde se muestran los
elementos clave para ensefiar seguridad, salud y prevencién desde una perspectiva curricular y
didactica en los centros escolares.

El edificio optimista de la empresa Vygon del sector médico-quirurgico (Garcia Gonzalez y Soler
Pagan, 2016) apostd por encontrar un modelo de gestidn que le permitiese reorganizarse con un
cambio de cultura y hacerla mas eficaz proponiendo el novedoso método humanista de la
Direccién por Misiones (ideado en 2005 por pablo Cardonay Carlos Rey). Este modelo de gestién
pone en valor todas las acciones inspiradas en la psicologia positiva organizacional, alineando los
procesos de trabajo con las personas que forman la organizacién. Se empezd implantando como
una herramienta de evaluacion y desarrollo del desempefio y rendimiento sustentada por un
marco de aplicacién de la gestidon por competencias con el objetivo de hacer crecer a la empresa,
aportando flexibilidad ante los cambios, dando sentido al trabajo que hacia cada una de las
personas y enfocandose hacia un nuevo modelo de organizacidon mas orientada a la salud y
felicidad del trabajador. Los resultados fueron notablemente positivos incrementando, el buen
clima laboral, el rendimiento y eficacia como empresa y asi mismo los resultados relevantes
(segln el cuestionario HERO) en variables como el liderazgo (vision, comunicacion, estimulacion,



apoyo y reconocimiento) y en el clima de apoyo social y de autonomia que configuran la
organizacion.

La Universidad Jaume | de Valencia ha puesto en marcha algunas acciones positivas dentro del
proyecto UJI saludable. El paraguas positivo consiste en el trabajo transversal entre
departamentos mediante acciones para la mejora del bienestar: Se focaliza en tres ambitos de
actuacion:

= [a mejora del ambiente psicosocial y la salud fisica. Dentro de este ambito se han
trabajado aspectos como la evaluacion psicosocial de los diferentes estamentos de la
universidad con el objetivo de disefiar acciones de mejora y de calidad de vida de la
comunidad universitaria, la evaluacidn de los factores de éxito académico y mejora del
bienestar y acciones para ayudar a la comunidad universitaria a desarrollar su potencial
fisico, psicoldgico y social (promoviendo actividades para hacer una dieta equilibrada
incluso en la cantina de la universidad, la practica de deporte o talleres de desarrollo
personal).

= [a mejora del espacio fisico, incluyendo aspectos como facilitar el acceso a las personas
con discapacidad (eliminando barreras arquitectdnicas, sefializando los espacios para
personas con discapacidad sensorial, etc.), eliminar factores de riesgo o promover
comportamientos que favorezcan un desarrollo sostenible como campus ecoldgico.

= [ainvestigacion y formacion en salud, desarrollando investigaciones dirigidas a favorecer
propuestas metodoldgicas de innovacién en este dmbito, asi como el desarrollo de planes
formativos.

Los resultados obtenidos de la investigacion del equipo WANT evidenciaron las relaciones
positivas entre bienestar y desempefio académico sefialando la importancia de los recursos
personales en esta relacién (Ventura, Mengeghel y Martinez, 2015).

Segln la opinién de los expertos (Hernandez, Serna y Zuluaga, 2013), los sistemas de recursos
humanos con enfoque humanista responden mejor a los factores de riesgo ocasionados por las
relaciones entre personas (entre colaboradores o de estos con los superiores).

Una profundizacién en los estudios existentes nos permiten sefialar que hay fuertes evidencias
de que los lideres de la organizacién pueden crear y contribuir a producir condiciones laborales
estresantes o bien constituirse en recursos para prevenir el estrés y potenciar la salud (Peird y
Rodriguez, 2008); también, que los estilos directivos despéticos, el bajo nivel de equidad y un
pobre clima organizacional se asocian con problemas de comportamiento en el trabajo, bajo
bienestar percibido y absentismo laboral (Elovainio, Kivimaki y Vahtera, 2002; Lindell y Brandt,
2000; Piirainen, Rasanen y Kivimak, 2003). Asimismo, que los niveles de estrés aumentan cuando
se produce una combinacién de alto nivel de exigencia con un bajo control en las tareas del
trabajo. Esta situacion se asocia a enfermedad cardiovascular, trastornos psicolégicos y
problemas musculo-esqueléticos (Bongers, De Winter, Kompier y Hildebrant, 1993; Karasek y
Theorell, 1990; Schnall, Kandsbergis y Baker, 1994).



C. Algunas recomendaciones

El documento citado “Managing Safety in Schools and Colleges”, plantea una serie de
recomendaciones a la hora de gestionar el riesgo a partir del desarrollo de un proceso
organizativo que prime la creatividad y no sélo lo legal o la realizacién de una tarea burocratica.
Manifiesta la necesidad de desarrollar un enfoque planificado de la gestion del riesgo
considerandose como un elemento facilitador, no soélo para prevenir los accidentes y los
problemas de salud relacionados con el trabajo, sino para que el alumnado y el resto del personal
que trabaja en el centro escolar puedan construir una cultura de gestion del riesgo vinculado a
un plan de estudios donde la ensefianza desarrolle su capacidad para evaluar y gestionar el riesgo.
Este documento expresa que el riesgo forma parte de la vida, pero los accidentes no tienen por
qué serlo, por lo que las escuelas deben garantizar la seguridad del personal, de los alumnos y
demas agentes desde una perspectiva organizativa y mejora permanente del centro escolar.

El documento también citado “Comprehensive school health: Knowledge guide”, en el apartado
3.2. (pagina 11), identifica los cuatro pilares fundamentales del término “salud escolar global”
(comprehensive school health): ambiente fisico y social, ensefianza y aprendizaje, servicios y

asociaciones, y politicas escolares saludables, explicandolos en la pagina 12.

Asimismo, el estudio realizado por Burgos-Garcia (2010), vinculado a una investigacion financiada
por la Direccién General de Seguridad y Salud (Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia),
analiza el concepto de “cultura de prevenciéon” en la educaciéon y como puede ser ensefiada y
aprendida desde los diferentes agentes y espacios que configuran el aula/centro escolar.

Mas especificamente, Isabel del Arco (2016), partiendo de estudios realizados por Salanova y
Llorens (2003, 2009 y 2014) y de la Agenda Egmond (Young, 2002), desarrolla un instrumento
que guia la promocion de la salud en las escuelas, describiendo lo que deberian cumplir las
escuelas promotoras de salud:

= Favorecer formas de vida saludables ofreciéndoselas al alumnado y profesorado de
manera realista y atractiva.

= Definir objetivos claros de promocién de la salud y seguridad para toda la comunidad
educativa.

= Ofrecer un marco de trabajo donde se tengan en cuenta las condiciones del edificio
escolar, de los espacios deportivos y de ocio, el comedor escolar y los aspectos de
seguridad de los accesos al edificio.

= Desarrollar responsabilidad individual, familiar y social en relacion con la salud.

= Posibilitar al alumnado el pleno desarrollo fisico, psiquico y social y la adquisicion de una
imagen positiva de si mismos.

= Favorecer buenas relaciones entre todas la comunidad educativa y su entorno.

= Integrar la educacion para la salud en el proyecto curricular de centro utilizando
metodologias de participacion del alumnado en el proceso educativo.



= Proporcionar a los alumnos conocimientos y habilidades indispensables para adoptar
decisiones responsables respecto a su salud personal y desarrollo de la salud y seguridad
de su entorno.

= |dentificar y utilizar recursos existentes en la sociedad para desarrollar acciones de
promocion de la salud.

= Ampliar el concepto de servicios de salud escolar para tener un recurso educativo que
ayude a la comunidad escolar a utilizar adecuadamente el sistema sanitario.

El programa NEREU Escolar realizado en el Pais Vasco ha sido ganador del Programa PAAS como
el mejor a nivel estatal para evitar el sedentarismo y potenciar el ejercicio fisico. Las dimensiones
gue considera son la intervencion psico-emocional, la alimentacién saludable, el cuidado vy la
higiene, y la actividad y el ejercicio fisico.

Garcia-Villamisar y Freixas Guinjoan (2003) recomiendan como medidas para mejorar el bienestar
docente la dimensién organizativa del centro educativo segun las dimensiones del inventario de
salud organizativa (OHI):

= Laintegridad institucional que incluye una definicién clara del programa educativo de ese
centro, la proteccion del profesorado ante las exigencias no razonables de la comunidad
educativa y los padres y un equipo fuerte que puede enfrentarse con fuerza a estas
exigencias externas.

= Una direccion con actitud transparente, consignas claras para el profesorado, alumnos y
comunidad educativa y mantenimiento del rendimiento planificado.

= Comportamiento de apoyo del equipo directivo a sus profesores, alumnos y familias.

= Disponer del apoyo de recursos como material didactico necesario, espacios, suministros
varios, etc.

= Promover un clima de confianza, fiabilidad, entusiasmo y de amistad entre los profesores
y como no, entre la comunidad educativa.

= Y laimportancia que se le da a alcanzar las metas y resultados académicos ademas del
bienestar y promocion de la salud.









Estrategias e instrumentos para lograr centros
educativos mas seguros y saludables

Este apartado es instrumental respecto a los anteriores y busca proporcionar herramientas tanto
para el diagnostico institucional como para la concreciéon de planes y propuestas de mejora.

Cuestionario para analizar el nivel de seguridad y salud
del centro educativo

El cuestionario recoge informacidn sobre las tres dimensiones identificadas como relevantes en
la consideracién de centros educativos seguros y saludables. Es evidente que, segun la utilizacion
que se quiera hacer, deberia de incorporar elementos de identificacion como puedan ser:
colectivo de referencia (profesor, estudiante, padre/madre u otros), formacién en temas de
seguridad y salud laboral, experiencia en el centro educativo, etapa educativa u otros que se
consideren pertinentes.

Edificio e instalaciones
Entorno escolar
Condiciones fisicas
Aulas y otros espacios

Mobiliario y material escolar

Cultura y valores
Modelos educativo y formativo

Modelo organizativo

Ambiente

psncosocnal Clima de centro

Participacion

Trabajo en red y relaciones con el entorno

Liderazgo

Comunicacién

, . Organizacion de tiempos y planificacion de tareas
Practicas

organizativas

Prevencion del riesgo fisico

Prevencion del bienestar socioemocional

Curriculum



DIMENSION 1 — AMBIENTE FiSICO Y ESTRUCTURAL

En la siguiente seccion le presentamos una serie de afirmaciones, agrupadas por bloques, que
hacen referencia al ambiente fisico y estructural del edificio. Para responder, utilice la escala de
valoracion de 1 a 4, donde 1 representa el nivel mas bajo (Totalmente en desacuerdo) y 4 el nivel
mas alto (Muy de acuerdo).

1.1. Edificio e instalaciones

1 2 3 | 4 | Ns/Nc

1. El estado de conservaciéon general del edificio es correcto (sin grietas,
sin humedades, goteras, etc.).

2. Existe un mantenimiento regular de todos los espacios e instalaciones
gue permiten un buen funcionamiento del centro.

3. El centro dispone de instalaciones frio/calor que permiten crear unas
condiciones de temperatura, humedad y limpieza del aire adecuadas
para la comodidad y que garantizan la calidad del aire interior de los
diversos espacios del centro.

4. El centro dispone de zonas cubiertas en patios, como, por ejemplo,
porches y toldos, que protegen del sol/lluvia.

5. Todos los espacios del centro educativo son accesibles (sin barreras
arquitectdnicas).

6. Los colores empleados en la decoracién de los diversos espacios del
centro promueven un ambiente inspirador, relajado y amable.

Comentarios y/u observaciones

1.2. Entorno escolar

1 2 3 4 | Ns/Nc

1. El entorno de acceso al centro educativo dispone de sefializacién
vertical (semaforos, zona escolar, etc.) y horizontal (pasos de peatones,
zona escolar sefializada, limite de velocidad, etc.) adecuada.

2. Las zonas de entrada y salida de alumnos estan separadas, protegidas y
sefializadas, de la circulacion de vehiculos.

3. Existen sistemas de vigilancia, tanto fuera como dentro del centro, que
regulan la circulacién rodada durante las horas de entrada y salida del
centro (por ejemplo, policia local, grupos organizados de profesores,
madres y padres y/o estudiantes).

4. El centro educativo estd ubicado en un barrio que considero seguro.

5. El centro educativo esta alejado de fuentes de ruido (vias rapidas,
aeropuertos, estaciones de autobuses, etc.) que podrian dificultar la
generacién de un ambiente de estudio y trabajo tranquilos.

Comentarios y/u observaciones




1.3. Condiciones fisicas

Ns/Nc

1. Las dimensiones espaciales cumplen con la normativa: adecuadas a la
actividad y al nimero de usuarios:

a. Aulas para docencia
b. Laboratorio

c. Aulade tecnologia
d. Comedor

e. Patio

2. Entodos los espacios del centro se garantizan unas adecuadas
condiciones de orden y limpieza.

3. El'alumnado participa en el cuidado y mantenimiento de los espacios
del centro educativo.

4. Las zonas de paso, salidas y vias de evacuacién se encuentran libres de
obstdaculos.

5. Los distintos espacios del centro disponen de luz natural o de
iluminacion artificial suficiente

6. Lailuminacién de los diferentes espacios del centro educativo se adapta
al tipo de actividad que debe desarrollarse.

7. El centro educativo garantiza la renovacion de la calidad del aire interior
mediante sistemas naturales y/o forzados de renovacion.

8. Las aulas, despachos vy salas de profesores estan insonorizadas o
aisladas de fuentes de ruido, empleando materiales que reducen la
reverberacion y mejoran la acustica.

9. Latemperatura de los espacios del centro educativo estd comprendida
entre los 192 y los 269, garantizando el confort térmico de los usuarios.

Comentarios y/u observaciones
1.4. Aulasy otros espacios

Ns/Nc

1. Las aulas y otros espacios del centro son suficientemente funcionales y
adecuados a las necesidades educativas que el centro presenta.

2. Las aulas y otros espacios del centro se adaptan a las necesidades
educativas de todo el alumnado.

3. El centro dispone de espacios para que el alumnado pueda relajarse y
descansar.

4. El centro dispone de espacios para que el profesorado pueda reunirse
distendidamente, relajarse y descansar en los ratos libres.

5. El profesorado aporta ideas y participa en el disefio de las aulas y/u
otros espacios del centro.

6. Alumnos y familias aportan ideas y participan en el disefio de las aulas
y/u otros espacios del centro.

Comentarios y/u observaciones




1.5. Mobiliario y material escolar

1 2 3 4 | Ns/Nc

1. El mobiliario utilizado por el alumnado se adapta a las caracteristicas de
cada edad.

2. El mobiliario utilizado por el profesorado es ergonémicamente
adecuado.

3. El mobiliario es flexible y versatil para permitir la organizacién de los
espacios en funcién de la actividad a realizar (individuales, en grupos,
etc.)

4. El material didactico utilizado para realizar las actividades educativas
cumple con la normativa de homologacién (marcado CE).

5. Tanto el mobiliario como el material didactico se adaptan a las
necesidades educativas de todo el alumnado.

6. El mobiliario fijo de las aulas y otros espacios de trabajo esta
convenientemente anclado para asegurar su estabilidad.

7. Elalumnado participa en el cuidado y mantenimiento del mobiliario y
material escolar.

Comentarios y/u observaciones

En la siguiente seccion le presentamos una serie de afirmaciones, agrupadas por bloques, que
hacen referencia al ambiente psicosocial. Para responder, utilice la escala de valoracién de 1 a 4,
donde 1 representa el nivel mas bajo (Totalmente en desacuerdo) y 4 el nivel mas alto (Muy de
acuerdo).

2.1. Cultura y valores

1 2 3 4 | Ns/Nc

1. El Proyecto Educativo u otro documento institucional recoge el
compromiso de la comunidad educativa hacia la creaciony
mantenimiento de un espacio educativo y laboral fisico, emocional y
socialmente seguro y saludable.

2. El Proyecto Educativo u otro documento institucional recoge el
compromiso de la comunidad educativa hacia los valores de
sostenibilidad, solidaridad y apoyo a la comunidad.

3. En el Proyecto Educativo, Curricular u otro documento institucional se
definen objetivos claros de promocién de la salud y seguridad (fisica,
emocional y psicosocial) para el conjunto de la comunidad escolar.

4. La promocién de habitos de vida seguros y saludables forma parte del
Proyecto Educativo y Curricular del centro.

5. Posibilitar el pleno desarrollo fisico, psiquico, social y emocional de todo
el alumnado es un objetivo asumido explicitamente por el centro.

Comentarios y/u observaciones




2.2. Modelos educativo y formativo

Ns/Nc
1. Se emplean metodologias que fomentan la participacion e implicacién
del alumnado en el proceso educativo.
2. Se emplean diversas metodologias para adaptarse a los diferentes
estilos de aprendizaje del alumnado.
3. Se fomenta la ayuda, cooperacién, resiliencia e implicacion entre el
alumnado.
4. Se fomenta la participacién y el compromiso de las familias en el
proceso educativo.
5. Siempre que es posible, el centro promueve la colaboracién entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa.
Comentarios y/u observaciones
2.3. Modelo organizativo
Ns/Nc
1. Se fomenta la ayuda, apoyo y cooperacién entre el profesorado.
2. Se fomenta la coordinacién y el trabajo en equipo entre el profesorado.
3. El profesorado dispone de autonomia suficiente para tomar decisiones.
4. Se dispone de un protocolo especifico para acoger al profesorado de
nueva incorporacion.
5. Se parte de las motivaciones, habilidades y capacidades del profesorado
para enriquecer tanto las actividades y programaciones como al propio
equipo.
6. Se organiza al profesorado atendiendo a las necesidades del alumnado
y al Proyecto Educativo.
Comentarios y/u observaciones
2.4. Clima de centro
Ns/Nc

. El centro educativo dispone de un plan de actuacion para la promocion

y la mejora de la convivencia escolar.

. El centro educativo dispone de un plan para la reduccion del estrés y el

aumento del bienestar personal y profesional del profesorado.

. El centro educativo realiza acciones especificas para promover la

existencia de relaciones positivas entre todos los miembros de la
comunidad escolar.

. Se ejerce un liderazgo que promueve la generacién de un clima de

centro positivo y constructivo.

. Existe un clima de centro que favorece la confianza entre profesores,

alumnos y familias.

. Existe un clima de trabajo que favorece la confianza, apoyo y

colaboracion entre el profesorado.

Comentarios y/u observaciones




2.5. Participacion

Ns/Nc

. Se promueven actividades de dinamizacién que implican el encuentro e

intercambio entre alumnos, profesores y familias.

. El equipo directivo promueve el didlogo vy la colaboracién entre

profesores.

. Se emplean procesos participativos para involucrar a los distintos

estamentos de la comunidad educativa en la promocion de habitos
seguros y saludables.

. Las opiniones e ideas de los distintos estamentos de la comunidad

educativa se toman en cuenta y se valoran en los procesos de toma de
decisiones.

. La comunidad educativa se implica en la promocién de la seguridad y

salud escolar (fisica, emocional y social).

. En el AFA (Asociacion de Familias de Alumnos) esta representado todo

el abanico de perfil social de alumnado.

. EI AFA esta comprometida con el centro educativo para promover la

seguridad y salud escolar.

. Enlas actividades vinculadas con la promocion de la seguridad y salud

(fisica, emocional y social) participa toda la comunidad educativa.

. El profesorado participa en procesos de analisis y acompafiamiento

para la mejora del clima y trabajo en equipo.

Comentarios y/u observaciones

2.6. Trabajo en red y relaciones con el entorno

Ns/Nc

. Enlas actividades vinculadas con la promocion de la seguridad y salud,

participan instituciones y organismos especializados (policia, bomberos,
servicios de salud, etc.).

. El centro mantiene contacto con servicios de las administraciones (local

0 autondmica).

. Hay profesionales externos (médicos, psicélogos, psicopedagogos,

trabajadores sociales, etc.) que prestan consejo y asesoramiento al
personal del centro educativo.

4.

El centro educativo participa en programas de promocién de la salud
organizados por entidades del entorno préximo.

Comentarios y/u observaciones




En la siguiente seccion le presentamos una serie de afirmaciones, agrupadas por bloques, que
hacen referencia a las practicas organizativas. Para responder, utilice la escala de valoracién de 1
a 4, donde 1 representa el nivel mas bajo (Totalmente en desacuerdo) y 4 el nivel mas alto (Muy
de acuerdo).

3.1. Liderazgo

1 2 3 4 | Ns/Nc

. El equipo directivo esta comprometido con la seguridad y salud escolar.

. El equipo directivo motiva y apoya al profesorado.

. El equipo directivo reconoce publicamente la labor del profesorado.

. El equipo directivo anima a que el profesorado tome decisiones y

asuma responsabilidades.

5. En el momento de distribuir y/o delegar tareas, el equipo directivo

tiene en cuenta las habilidades e intereses del profesorado.

6. En el momento de distribuir y/o delegar tareas, el equipo directivo

tiene en cuenta la distribucion de las cargas de trabajo.

7. En el momento de distribuir y/o delegar tareas, el equipo directivo vela

por la conciliacién laboral y familiar.

8. El equipo directivo vela por el desarrollo profesional del profesorado,

impulsando acciones de formacién y capacitacion.

9. El equipo directivo ejerce un liderazgo positivo.

10. Todo el personal del centro educativo tiene claras sus funciones y
tareas.

11. El centro educativo tiene explicitada las diferentes funciones y tareas
de los trabajadores.

12. Todo el personal del centro educativo tiene claro el rol que asume
cada miembro del equipo.

13. El equipo directivo mantiene reuniones con el profesorado para
comunicar y clarificar las funciones y tareas del personal, y asi evitar la
ambigliedad en las tareas planificadas.

Comentarios y/u observaciones

AlW|IN|[F

3.2. Comunicacion

1 2 3 | 4 | Ns/Nc

1. El centro promueve espacios de didlogo con los diferentes grupos de la
comunidad educativa.

2. El centro toma en cuenta las opiniones de todos los grupos de la
comunidad educativa.

3. El centro dispone de un Plan de comunicacion ad hoc.

4. Los canales de comunicacion y participacion con los que cuenta el
centro son eficaces.

5. La comunicacion de cuestiones profesionales y docentes entre
profesores se realiza siempre por canales formales de comunicacion,
evitando realizar comunicaciones por vias no formales (p. ej.
WhatsApp).




Ns/Nc

6. La comunicacion de cuestiones profesionales y docentes entre
profesores se realiza siempre dentro del horario laboral.

Comentarios y/u observaciones

3.3. Organizacidn de tiempos y planificacién de tareas

Ns/Nc

1. Como parte de la jornada laboral, el profesorado dispone de tiempos y
espacios para compartir el dia a dia de su practica profesional.

2. La planificacién de los horarios del profesorado toma en cuenta
tiempos para el descanso.

3. La planificacion de los horarios del alumnado toma en cuenta tiempos
para el descanso.

4. Se respeta el tiempo de descanso del profesorado.

5. Se planifican y asignan tareas al profesorado con suficiente antelacion.

6. Se asignan tareas en funcion de la formacion y desarrollo profesional
del profesorado.

7. El profesorado dispone de suficiente informacién para desarrollar las
tareas que le son encomendadas

8. El profesorado toma en cuenta la carga de trabajo del alumno en las
diferentes asignaturas cuando planifica las tareas que el alumno debe
desarrollar.

9. Las tareas académicas que deben desarrollar los alumnos se comunican
con antelacion para que dispongan del tiempo necesario para
desarrollarlas con calidad.

Comentarios y/u observaciones

3.4. Prevencion del riesgo fisico

Ns/Nc

1. En el centro, hay una persona o comision encargada de velar por la
prevencion, la seguridad y la salud escolar.

2. Existen responsables del mantenimiento del orden, limpieza y
conservacion de los diferentes espacios del centro educativo.

3. El centro dispone de un Plan de autoproteccién actualizado.

4. El centro realiza anualmente ejercicios o simulacros de evacuacion y
confinamiento.

5. El centro dispone de botiquin y su contenido se revisa y mantiene
actualizado.

6. El centro dispone de un protocolo de actuacion en caso de urgenciay
emergencia que es conocido por todo el personal y estudiantes.

7. El centro implementa periédicamente instrumentos para evaluar el
nivel de riesgo fisico y se implementan medidas concretas a partir de
los resultados

Comentarios y/u observaciones




3.5. Prevencion del bienestar socioemocional

Ns/Nc

1. El centro implementa periddicamente instrumentos para evaluar el
nivel de riesgo psicosocial del personal y se implementan medidas
concretas a partir de los resultados.

2. El centro desarrolla iniciativas dirigidas a prevenir e identificar casos de
‘mobbing’ del personal.

3. El centro desarrolla iniciativas dirigidas a prevenir e identificar casos de
estrés docente del personal.

4. El centro desarrolla iniciativas dirigidas a prevenir e identificar casos de
agotamiento emocional del personal.

5. El centro programa actividades de relajacién y reduccion del estrés vy la
ansiedad con el personal (p. ej., yoga, mindfulness, meditacion, etc.).

6. El centro dispone de protocolos de prevencidn y actuacion ante
situaciones de acoso entre profesores.

7. El centro desarrolla actividades de relajacién y reduccion del estrés y la
ansiedad con el alumnado. (p. ej., yoga, mindfulness, meditacion, etc.).

8. El centro dispone de protocolos de prevencién y actuacién ante
situaciones de acoso entre estudiantes.

9. El centro dispone de una comisién encargada de la gestién de conflictos
y de convivencia que se relne periddicamente.

10. El centro educativo cuenta con equipo de mediacién escolar.

Comentarios y/u observaciones

3.6. Curriculum

Ns/Nc

1. Los temas de seguridad, salud y prevencién forman parte del proyecto
curricular.

2. En el centro, se organizan actividades para promocionar habitos de vida
seguros y saludables desde un punto de vista fisico, emocional y social.

3. En el centro, se organizan actividades para fortalecer la cultura del
bienestar y la salud integral de la comunidad educativa.

4. Se proporciona a los alumnos formacién para que puedan adoptar
decisiones responsables respecto a su salud y seguridad fisica,
emocional y social.

5. Se realizan regularmente campafias de promocion y sensibilizacién
sobre habitos de vida seguros y saludables dirigidos a toda la
comunidad educativa (alumnos, profesores y familias).

6. Se desarrollan programas y actividades acordes con las necesidades de
la comunidad educativa: prevencion de adicciones, uso de las TIC,
desoérdenes alimentarios, acoso, etc.

7. Los alumnos disponen de opciones saludables para el uso de su tiempo
libre (recreo y actividades extraescolares).

8. Se forma al alumnado en la adopcion de habitos posturales saludables.

9. Se forma al alumnado en técnicas de relajaciéon y estiramientos
musculares (estiramientos, respiraciones conscientes, etc.).

Comentarios y/u observaciones




Administracion e interpretacion de los resultados del
cuestionario

El cuestionario presentado es una excelente herramienta para conocer el nivel de seguridad y
salud del centro educativo. Sus utilidades y aplicaciones pueden ser variadas, multiples y
complementarias, pero no quedan exentas de algunas condiciones y circunstancias que deben
considerarse en su administracién e interpretacion para que sirva como herramienta de reflexidn,
revision y mejora educativa.

La primera observacidon hace referencia a clarificar el objetivo que se busca con la aplicacién del
cuestionario. No puede tener las mismas condiciones de uso un diagndstico, un trabajo
meramente exploratorio, una investigacion exhaustiva, etc. Definir el objetivo es lo primero que
debemos platearnos antes de seguir cualquier iniciativa de aplicacion, es decir, definir un para
qué.

La segunda consideracion que debemos realizar hay que plantearla también previamente a su
administracidn. Se trata de interrogarnos sobre si en el momento y contexto escolar actual es
pertinente y adecuado administrar un instrumento de estas caracteristicas. Asi, por ejemplo, en
un momento de crisis o de conflicto como resultado de un accidente o de una situacion
excepcional en la escuela no seria oportuno decidirse a administrar el cuestionario. Por tanto,
antes de iniciar cualquier actuacién hay que considerar las variables contextuales.

Como consecuencia de la contextualizacién anterior es necesario, como siguiente paso,
identificar el nivel de interés y conocimiento que se requiere para su correcta administracion
tanto por parte del equipo impulsor, como por parte de los diferentes informantes que lo
responderan. Como todo instrumento, el presente cuestionario, requiere de cierto nivel de
pericia en su aplicacion lo que implica conocer los términos y conceptos que en él se manejan, su
estructuracion, la légica interna con la que estd construido, la definicion de sus items, etc. Por
otro lado, ademas, debemos ser conscientes del grado de aceptacion que las personas implicadas
necesitan para aplicarlo; no se trata, como en la cuestion anterior, solamente de elementos
cognoscitivos (saber) sino de valorar la dimensién mas actitudinal y volitiva (querer) de todas las
personas implicadas. En tal sentido, analizar previamente la oportunidad de administrar el
cuestionario nos obligaria a conocer ambas variables (saber y querer) en un contexto institucional
especifico antes de tomar la decision de iniciar el trabajo de campo. Se debe, en este sentido:

1. Formular el objetivo que se pretende conseguir.
2. Contextualizar y delimitar el contexto y el alcance en la aplicacion del cuestionario.

3. Definir el grado de aceptacion de las personas y estamentos implicados en términos
de conocimiento y voluntad.



De una forma mads grafica, lo podemos plantear de este modo:

OBJETIVOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL
SABEN SABEN
QUIEREN NO QUIEREN
NO SABEN NO SABEN
QUIEREN NO QUIEREN

La tercera consideracion se relaciona con las dimensiones metodoldgicas y tiene un caracter de

corte mas técnico que las anteriores. Implica, principalmente, interrogarse acerca de

determinados aspectos tales como:

éQuién conformara la
muestra de
informantes?

éCuanto tiempo nos
damos?

¢Con qué soporte se
completara el
cuestionario?

¢COmo se administrara?

éDe qué forma se
recopilaran los datos?

¢A quién se invita a participar de toda la comunidad? ¢Como se
les invita? ¢ COmo los seleccionamos? ¢ Qué sentido tiene para el
objetivo planteado invitar a unos miembros u otros? éSe quiere
contrastar o comparar la informacién? ¢ Cuantas personas
necesitamos para garantizar un cierto nivel de representatividad?

éCudndo se inicia el trabajo de aplicacién del cuestionario?
¢Cuanto tiempo podemos y queremos invertir en recopilar los
datos? ¢Como determinamos el final de la fase de recogida de los
datos?

éSe enviard el cuestionario en formato papel? ¢ Merece la pena
digitalizarlo y administrarlo electréonicamente?

¢El cuestionario se enviard separada e individualmente a cada uno
de los informantes? éSe enviaran recordatorios para animar a la
participacidn? ¢Se aprovechara una reunion dénde estén todos
los implicados para administrar el cuestionario? ¢Se responderan
posibles preguntas o dudas?

¢Quién sera el encargado de recepcionar las respuestas? ¢ Cémo
se sistematizaran los datos obtenidos?



Una vez se ha desarrollado el trabajo de campo, los responsables de la administracion del
cuestionario deben proceder al analisis de los resultados obtenidos. Para ello, es muy importante
focalizarse en aquellos aspectos que se vinculan a dar respuesta a los objetivos planteados.
Debemos considerar que la explotacién de los datos del cuestionario puede hacerse mediante la
aplicacion de innumerables pruebas estadisticas y lecturas; por ello, es imprescindible ajustarse
a las mas pertinentes y necesarias a las necesidades a las que queremos dar respuesta.

El siguiente paso consiste en la diseminacion de los resultados, es decir, hacer llegar a las
diferencias audiencias interesadas (estamentos de la comunidad educativa) los datos obtenidos
adaptando los enfoques y los medios con los que van a ser comunicados. Asi, deben considerarse
los potenciales receptores para adaptar los canales, medios, recursos y mensajes. Lo importante
es hacer accesible e inteligible la informacion recopilada, el sistema de recogerla y los intereses
gue movian al estudio.

Finalmente, debemos destacar un importante componente a considerar y es la necesidad de
comprometerse éticamente durante todo el proceso. Esta responsabilidad es transversal a toda
la aplicacién del instrumento e implica actitudes de transparencia, realismo, compromiso,
efectividad y veracidad en todas las decisiones, fases y actuaciones que implica una gestion tan
importante y delicada como es la de construir una escuela cada dia mds segura y saludable entre
todos sus componentes.

Otros recursos
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